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P E D O M A N  P E R I L A K U  P E M A S O K

Aggreko berkomitmen untuk menjalankan bisnis 
dengan integritas dan kejujuran, serta dengan 
cara yang bertanggung jawab secara sosial dan 
berkelanjutan. Dalam melaksanakan janji ini, kami 
berkomitmen untuk menjalankan bisnis sesuai 
dengan semua undang-undang yang berlaku dan 
memberikan manfaat sosial, lingkungan, dan 
ekonomi jangka panjang bagi masyarakat tempat 
kami beroperasi. Kami mengharapkan pemasok 
kami untuk memiliki komitmen yang sama dan 
untuk bekerja dalam kemitraan dengan kami 
untuk mencapai tujuan ini.

Pedoman Perilaku Pemasok ini berlaku untuk semua perusahaan di dalam grup Aggreko, termasuk: 
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Kami mengakui bahwa persyaratan hukum dan budaya berbeda-beda di seluruh dunia 
dan kami mengharapkan pemasok untuk mematuhi undang-undang setempat yang 
berlaku. Akan tetapi, kami juga menetapkan standar universal yang kami wajibkan 
terhadap semua pemasok. 

Pedoman Perilaku Pemasok ini menetapkan standar minimum yang kami wajibkan 
kepada pemasok untuk ditiru dan diterapkan di seluruh bisnis mereka dan dalam rantai 
pasokan mereka. 

Pemasok kami diwajibkan untuk berkomunikasi dan memastikan bahwa semua pekerja 
untuk pemasok, termasuk subkontraktor dan sub-pemasok (baik dipekerjakan maupun 
tidak) mematuhi standar yang ditetapkan dalam Pedoman Perilaku Pemasok ini dan 
bahwa semua pekerja memiliki kualifikasi, pelatihan, serta keahlian yang diperlukan 
untuk melaksanakan kewajiban yang diwajibkan oleh Pedoman Perilaku Pemasok ini.

Pedoman Perilaku Pemasok kami menetapkan standar di tiga bidang inti:

1.	 Lingkungan 
Mengurangi dampak lingkungan dari aktivitas kami.

2.	 Sosial 
Memprioritaskan keselamatan, melindungi hak asasi manusia, dan menghormati 
standar kerja.

3.	 Tata kelola 
Mengadopsi kerangka kerja tata kelola yang kuat, memastikan bisnis dijalankan 
secara etis dan sesuai dengan hukum.
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Selaras dengan Net 
Zero
Untuk mendukung ambisi  
global menuju Net Zero, kami 
mewajibkan pemasok kami untuk 
menunjukkan komitmen untuk 
mengurangi dampak lingkungan 
masing-masing. 

Limbah dan plastik
Aggreko berkomitmen untuk 
sebisa mungkin menggunakan 
kembali dan mendaur ulang 
bahan baku, produk, dan kemasan 
serta akan berupaya untuk 
berkolaborasi dengan pemasok 
kami terkait ambisi ini.

Keanekaragaman 
hayati
Mengadopsi serta sebisa mungkin 
mendorong perilaku yang 
melindungi keanekaragaman 
hayati.

Deforestasi
Menghindari aktivitas apa pun 
yang mengarah ke deforestasi.

Air
Saat air menjadi sumber daya 
yang semakin terbatas, pemasok 
kami diharapkan untuk 
menggunakan air secara 
bertanggung jawab, sebisa 
mungkin menggunakan 
sirkularitas, dan menghindari 
aktivitas yang berdampak atau 
mencemari sumber air.

Hak atas tanah
Pemasok kami harus 
menghormati hak dan 
kepemilikan atas tanah dan 
properti individu, komunitas, dan 
penduduk asli, memastikan setiap 
negosiasi tanah serta properti 
dilakukan dengan cara yang adil, 
transparan, dan legal.

	■ Carbon miles - sebisa mungkin mengutamakan vendor 
lokal untuk mengurangi dampak karbon dari distribusi.

	■ Kemasan - sebisa mungkin dan bila diperlukan, 
kemasan harus diminimalkan serta dapat didaur  
ulang/digunakan kembali.

	■ Barang beracun dan berbahaya - sebisa mungkin 
pembelian barang-barang ini harus diminimalkan dan 
dihilangkan.

	■ Energi terbarukan - sebisa mungkin pemasok harus 
mengeksplorasi pilihan energi terbarukan untuk 
mengurangi jejak karbon mereka.

	■ Kualitas dan kemampuan penelusuran - untuk 
melindungi kualitas produk dan layanan Aggreko, 
pemasok kami juga harus menyediakan produk 
berkualitas tinggi yang dapat ditelusuri.

Pemasok kami harus memastikan bahwa aktivitas mereka menghormati 
dan melindungi lingkungan serta masyarakat yang terdampak oleh 
aktivitas mereka. Ini mencakup mengambil tindakan yang bertanggung 
jawab dalam bidang berikut:

1. Lingkungan

Pengadaan produk dan layanan
Barang dan layanan yang digunakan oleh pemasok 
harus dibeli secara bertanggung jawab dan dengan 
mempertimbangkan prinsip-prinsip berikut:
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Kesehatan dan 
keselamatan
Kami mewajibkan pemasok 
untuk mematuhi semua undang-
undang yang berlaku mengenai 
perlindungan kesehatan dan 
keselamatan. Kami mewajibkan 
pemasok untuk beroperasi 
secara aman dan bertanggung 
jawab, yang melindungi serta 
menjaga kesehatan dan 
keselamatan pekerja mereka, 
pelanggan, dan masyarakat 
tempat kami dan pemasok kami 
beroperasi. Kami mewajibkan 
pemasok untuk memprioritaskan 
keselamatan dan mengendalikan 
bahaya, serta mengambil 
langkah-langkah yang tepat 
untuk mencegah kecelakaan. 
Saat bekerja dengan kami, 
kami mewajibkan pemasok 
untuk menyediakan karyawan 
yang terlatih dan kompeten, 
serta untuk menilai risiko 
terkait dengan operasi mereka, 
memastikan diterapkannya 
langkah-langkah pencegahan 
untuk menyediakan lingkungan 
kerja yang aman.

2. Sosial
Standar kepegawaian
Kami mewajibkan pemasok untuk menghormati dan mematuhi hak-hak dasar yang 
diberikan kepada para pekerja (baik karyawan maupun subkontraktor) menurut undang-
undang setempat yang berlaku. Termasuk di dalamnya mempertimbangkan undang-undang 
setempat dan memberikan perlindungan yang tepat di bidang-bidang berikut:

	■ Perlakuan yang sama - semua pekerja 
harus mampu menikmati lingkungan kerja 
yang aman dan saling menghormati, yang 
bebas dari segala bentuk diskriminasi, 
pelecehan, dan kekerasan.

	■ Waktu kerja - para pekerja tidak boleh 
diwajibkan bekerja lebih dari jam kerja 
harian maksimal yang ditetapkan oleh 
undang-undang setempat. 

	■ Kompensasi - semua pekerja harus dibayar 
pada tingkat yang sesuai dengan hukum 
setempat yang berlaku.

	■ Tenaga kerja anak - pemasok kami harus 
mematuhi semua undang-undang 
yang berlaku mengenai tenaga kerja 
anak. Pemasok juga wajib menaati 
Konvensi tentang Usia Minimum untuk 
Diperbolehkan Bekerja dari Organisasi 
Buruh Internasional (ILO), yang 
memberlakukan usia minimum 15 tahun 
untuk pekerja. Jika undang-undang 
setempat yang berlaku menerapkan 
usia minimum kerja yang lebih tinggi, 
maka pemasok wajib mematuhi undang-
undang ini. Kami mewajibkan pemasok 
untuk memiliki proses yang tepat untuk 
memverifikasi usia karyawan baru 
guna memastikan kepatuhan terhadap 

undang-undang tenaga kerja anak yang 
berlaku dan Konvensi ILO mengenai Usia 
Minimum untuk Diperbolehkan Bekerja.

	■ Kebebasan berasosiasi - semua pekerja 
harus bebas untuk membentuk atau 
bergabung dengan dewan pekerja atau 
serikat pekerja lainnya. Pemasok kami 
juga harus menaati undang-undang yang 
berlaku mengenai perwakilan kolektif.

	■ Kerja paksa - semua pekerja harus 
dipekerjakan secara sukarela dan tidak ada 
pekerja yang boleh dikenai segala bentuk 
kerja paksa, tidak sukarela, atau yang 
dijerat dengan utang.

	■ Mekanisme keluhan dan perbaikan - 
pemasok kami harus menerapkan proses 
keluhan yang dapat diakses oleh semua 
pekerja untuk memastikan semua keluhan 
ditangani secara adil dan bertanggung 
jawab.
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3. Tata kelola
Kepatuhan hukum 
Kami mewajibkan pemasok untuk memastikan bahwa 
semua aktivitas dijalankan sesuai dengan undang-undang 
dan peraturan internasional, nasional, dan regional yang 
berlaku. Ini termasuk, tetapi tidak terbatas pada, undang-
undang dan peraturan mengenai kesehatan dan 
keselamatan, lingkungan hidup, sanksi internasional, serta 
undang-undang perdagangan, pajak, tenaga kerja, dan 
korupsi.

Etika bisnis
Kami mewajibkan pemasok untuk menjalankan bisnis 
dengan integritas dan kejujuran. Aggreko mengadopsi 
pendekatan nol toleransi terhadap korupsi dan kami 
mewajibkan pemasok untuk mengadopsi standar ini ketika 
menjalankan bisnis dengan kami atau atas nama kami. 
Secara khusus hal ini berarti bahwa pemasok tidak boleh 
menawarkan undangan atau hadiah kepada karyawan kami 
demi mendapatkan segala bentuk pengaruh atau 
keuntungan. Jika bertindak atas nama Aggreko, pemasok 
tidak boleh menawarkan pembayaran atau keuntungan apa 
pun kepada pihak ketiga di sektor publik atau swasta untuk 
mendapatkan keuntungan bisnis atau keuangan atau untuk 
memengaruhi suatu keputusan. Termasuk di dalamnya 
pembayaran dalam jumlah kecil atau “uang pelicin” yang 
diberikan kepada pejabat publik. Segala pembayaran yang 
dilakukan atas nama kami oleh pemasok harus selalu 
didukung dengan tanda terima resmi.

Persaingan 
Pemasok wajib bersaing secara adil dan menaati undang-
undang persaingan usaha. Pemasok diharapkan tidak melakukan 
tindakan kolaboratif yang tidak patut dengan pesaing atau 
perwakilannya.

Sanksi dan pembatasan perdagangan 
Kami mewajibkan pemasok kami untuk mematuhi semua 
undang-undang dan peraturan yang berlaku terkait sanksi, 
termasuk memastikan bahwa semua barang dan layanan yang 
diberikan kepada kami tidak diperoleh secara langsung atau tidak 
langsung dari negara yang diberi sanksi atau orang yang diberi 
sanksi.

Konflik kepentingan
Kami mewajibkan pemasok untuk mengungkapkan kepada 
kami segala potensi konflik kepentingan dengan karyawan atau 
pelanggan Aggreko.
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Kerahasiaan
Kami mewajibkan pemasok untuk melindungi informasi apa 
pun yang diterima dari kami selama kegiatan bisnis untuk 
memastikan bahwa informasi tersebut dijaga kerahasiaannya 
dan tidak pernah digunakan secara tidak pantas untuk 
keuntungan atau manfaat keuangan bisnis maupun pribadi. 
Ini mencakup mengadopsi tingkat keamanan dan kontrol 
informasi yang sesuai yang selaras dengan praktik terbaik 
internasional dan sesuai dengan sensitivitas, nilai, dan 
kekritisan informasi yang diberikan. 

Pemasok tidak diizinkan untuk menggunakan merek kami, 
atau merek pelanggan kami, untuk tujuan pemasaran mereka 
sendiri tanpa persetujuan terlebih dahulu.

Kebijakan privasi
Pemasok wajib mematuhi semua undang-undang 
perlindungan data yang berlaku saat menangani informasi 
pribadi yang diberikan oleh Aggreko. Informasi pribadi 
yang diberikan oleh kami atau atas nama kami hanya boleh 
digunakan, diakses, dan diungkapkan sebagaimana diizinkan 
oleh hukum yang berlaku dan sebagaimana dapat ditetapkan 
dalam perjanjian pemasok yang Anda buat dengan kami.

Hubungan pemasok
Kami mewajibkan pemasok untuk menyampaikan prinsip dan 
nilai-nilai yang tercantum dalam Pedoman Perilaku Pemasok 
ini kepada pemasok mereka dan untuk mempertimbangkan 
prinsip-prinisp ini ketika memilih pemasok mereka.

Memantau kepatuhan
Kami mewajibkan pemasok untuk secara rutin memantau 
kepatuhan tehadap Pedoman Perilaku Pemasok ini dan untuk 
segera memberi tahu Perwakilan Pembelian jika timbul masalah 
atau jika pemasok memiliki kekhawatiran mengenai kepatuhan 
terhadap Pedoman Perilaku Pemasok ini.

Kami akan memantau kepatuhan tehadap persyaratan yang 
tercantum dalam Pedoman Perilaku Pemasok ini melalui 
penggunaan kuesioner, permintaan informasi, dan/atau inspeksi 
lokasi. Kami dapat mengunjungi fasilitas pemasok, mengkaji 
dokumen, dan melakukan audit lengkap jika diperlukan untuk 
memastikan kepatuhan terhadap Pedoman Perilaku Pemasok 
ini. Jika kami memutuskan bahwa seorang pemasok telah 
melanggar Pedoman Perilaku Pemasok ini, kami dapat meminta 
pemasok tersebut untuk memberikan informasi mengenai 
masalah tersebut dan menunjukkan dalam waktu 30 hari bahwa 
tindakan perbaikan telah diambil.



Kami berhak, dengan kebijaksanaan 
sendiri, untuk menangguhkan atau 
mengakhiri hubungan dengan pemasok 
karena pelanggaran terhadap persyaratan 
Pedoman Perilaku Pemasok ini.

Blair Illingworth  
Chief Executive Officer
Maret 2025

aggreko.comKunjungi


